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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek veya isyerini
disaridan etkileyebilecek yangin, patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim,
zehirlenme, salgin hastalik, radyoaktif sizinti, sabotaj ve dogal afet gibi ivedilikle miidahale
gerektiren olaylari,

ACIL DURUM PLANI: Isyerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda yapilacak is ve
islemler dahil bilgiler ve uygulamaya yonelik eylemlerin yer aldig: plani,

ATOLYE CALISMASI: Ayni ya da benzer disiplinlerdeki kisilerin bir araya gelerek kisitli bir
stire icerisinde kendi yetenekleri ve hayal giicleri dogrultusunda bir seyler meydana getirmeleri ve
birbirleri ile karsilikli bilgi paylasiminda bulunmalarini hedefleyen ¢aligma bigimini,

EGITIiM: Ic¢inde bircok Ogretim programmi, cesitli orgiin, yaygin ve serbest Ogrenme
etkinliklerini ve bireyin kendi yasantis1 yoluyla davraniglarinda degisiklik olusturma
deneyimlerini i¢eren bir degisim siirecini,

EGITiM IHTIiYAC ANALIZI: Egitim ve gelisim alanlarini tespit etmek amaciyla, kurumun
hedeflerini gerceklestirebilmesi i¢in ¢alisandan bekledigi bilgi, beceri, tutumlar ile ¢alisanda var
olan bilgi, beceri ve tutum arasindaki farki ortaya ¢ikaran ¢coziimleme caligsmasini,

EGITiM MATERYALI: Egitim siirecinde 6grenme ve 6gretmeyi destekleyici, kolaylastirict
olarak gelistirilmis olan gorsel ve isitsel araclar ile yardimci tiim bilgi, gere¢ ve kaynagi,

EGITIM PROGRAMLARI: Genglerin kisisel, sosyal, kiiltiirel, egitim vb. yonlerden gelismesini
saglamak i¢in genclik hizmetleri ile ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan hazirlanan egitimleri,

ETKINLIK: Genglerin kisisel, sosyal ve kiiltiirel farkindaligini artirmak igin yapilan sinema ve
tiyatro gosterimleri, piknik, doga yiirliylisii, spor, yemek organizasyonlari, oyun ve yarigsmalar,
geri donilisiim kampanyalari, fidan dikimi, kan ve organ bagis1 kampanyalari, ¢evre ve kiiltiir
gezileri, bagimlilikla miicadele, huzurevi ve sevgi evi ziyaretleri, belirli giinler ve haftalar ile
okuma bilincini arttirma vb. yonelik yapilan planh faaliyetleri,

GONULLULUK: Genglerin tamamiyla kendi istegi dogrultusunda, dayanisma ve yardimlasma
amactyla, bireysel ¢ikarlarin1 gozetmeksizin, higbir maddi beklentisi olmadan, sadece topluma
faydali olma arzusuyla, fiziksel giiciinii, zamanini, bilgi birikimini, yetenegini ve deneyimini
birlikte ya da ayr1 ayr1 kullanabilmesini,

ISCO: Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasini,
ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik ve
giivenligi etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen, takilan
veya tutulan, bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gerec ve cihazlari,

KUSAKLAR ARASI OGRENME: Gengler ile eski kusaklarin bir arada bulunduklari,
birbirlerinden 6grenmelerine ve birbirleri ile paylasimda bulunmalarina imkan saglayan faaliyetler
sonucunda hedeflenen kazanimlari,

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2025 Sayfa 3



Uzman Genglik Caligani (Seviye 6) Y SO
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OLCME: Ogrenme siirecindeki bireylerin belirli 6zelliklere sahip olup olmadigimin; sahipse sahip
olus derecesinin belirlenerek sonuglarinin sayi/sembollerle ifade edilmesini islemini,

OZ DEGERLENDIRME: Calisanin verdigi hizmetlerin niteligini sistematik ve diizenli olarak
gbzden gegirme siirecini

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan

risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi amaciyla
yapilmas1 gerekli ¢alismalari,

SOSYAL MEDYA OKUR-YAZARLIGI: Yazili ve gorsel formatlarda igerik, internet siteleri
ve uygulamalar araciligi ile bilgi paylasimini saglayan mesajlara ulasma, bunlari ¢oziimleme,
degerlendirme ve iletme yetenegini,

TANITIM MATERYALI: Tanitim faaliyetlerinde kullanilmak iizere tasarlanan afis, brosiir,
tanitim kitap¢igi, bilgilendirme dosyasi, kisa film, radyo cingili, stant ve her tiirlii stant ekipmani
gibi materyalleri,

TAKIM CALISMASI: Ortak bir ama¢ ve ortak performans hedeflerine kilitlenmis kisiler
arasinda bagimsizlig1 ve iletisimi gelistirerek giiven ortamini olusturup bu ortamin kaliciligini
saglayan ¢alisma sistemini,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya kurulusu etkileyebilecek
zarar veya hasar verme potansiyelini,

ifade eder.
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1. GIRIS

Uzman Genglik Calisan1 (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK’nin gorevlendirdigi Genglik ve Spor
Bakanligi, Genglik Hizmetleri Genel Midiirliigii tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum
ve kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Toplumsal ve Kisisel Hizmetler
Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Y6netim Kurulunca onaylanmistir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanim

Uzman Genglik Calisan1 (Seviye 6), ISG ile ¢evre korumaya iliskin dnlemleri uygulayarak, kalite
gereklilikleri cercevesinde; genclik hizmetleri ile ilgili tanitim, bilgilendirme ve arastirma
faaliyetlerini koordine eden; genglerin ihtiyag ve beklentilerine uygun egitimler, programlar,
etkinlikler ve faaliyetlerin tasarlanmasi ile etkili bir sekilde gergeklestirilmesi siirecini koordine
eden; genclerin bireysel potansiyellerini kesfetmelerini, kisisel ve sosyal becerilerini
gelistirmelerini destekleyen proje ve ¢alismalar ile mesleki gelisime yonelik faaliyetleri yiiriiten
nitelikli Kisidir.

2.2. Meslegin Meslek Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 3412 (Sosyal hizmetler ile ilgili yardime1 profesyonel meslek mensuplari)

2.3. Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

2872 sayil1 Cevre Kanunu ve yiiriirliikkteki alt mevzuati.

4857 say1li Is Kanunu ve vyiiriirliikteki alt mevzuati.

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuati.

Ayrica, meslek ile ilgili ytirtirliikkte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi
esastir.

*Meslegin icrasina yonelik ISG, Cevre ve diger konulardaki mevzuata uyulmast esastir.

2.4. Calisma Ortam ve Kosullar:

Uzman Genglik Calisan1 (Seviye 6), bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslari, egitim kurumlari,
belediyeler, sivil toplum kuruluslarinin genglik hizmetleri ile ilgili birimlerinde ¢alisir. Calisma
ortami, genellikle ¢alistig1 kurum/kuruluslarin biiro, toplanti ve etkinlik mekanlar1 olmakla birlikte
tanitim/bilgilendirme faaliyetleri, egitim ve etkinlik organizasyonlar1 nedeniyle dis mekanlarda
caligmas1 ve seyahat etmesi gerekebilir.

Meslek, genellikle mesaili ¢alisma diizeni ile icra edilmekle birlikte esnek calisma zamanlar da
ortaya ¢ikabilmektedir. Genglik hizmetleri ile ilgili faaliyetler genellikle iletisim yogunluklu
faaliyetler olarak siirdiiriilmekte olup stres altinda ¢alisma ve psikolojik yipranma risklerini ortaya
cikarabilmektedir.

Meslegin icrast esnasinda is sagligi ve giivenligi dnlemlerinin alinmasin1 gerektiren kaza ve
yaralanma riskleri bulunmaktadir. Isveren tarafindan meslege yonelik olarak ortaya ¢ikabilecek
risklerle kaynaginda miicadele edilir ve gerekli is saghgi ve giivenligi tedbirlerine uyularak bu
riskler bertaraf edilebilir. Risklerin tamamen ortadan kaldirilamadigr durumlarda ise igveren
tarafindan saglanan uygun kisisel koruyucu donanimi kullanarak c¢aligir.
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Uzman Genglik Caligani (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

3. MESLEK PROFILi

3.1. Gorevler, Islemler, Basarim Olgiitleri, Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

A

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

gerceklestirir.

Gorev | A.ISG, ¢evre koruma ve Kkalite gerekliliklerini uygulamak
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
A1l ISG ile ilgili onlemleri goz oniinde bulundurarak, kendisini ve | 1. ISG mevzuati ve ig siireg:l.erine uygulflnma51
o cevresindekileri riske atmayacak sekilde ¢alisir. 2. N.[.akme':, arag, geree ve ckipmanin saglik ve
y giivenlik isaretleri
A1 Isyerindeki makine, arag, gere¢ ve ekipmani saglik ve giivenlik isaretlerine | 3. Makine, arag, gere¢ ve ekipmanin saglik ve
"% | ve talimatlara uygun sekilde kullanir. giivenlik isaretlerine uygun kullanimi
— - - ST 4. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeler
A13 Caligma ortaminda is siireglerine gére KKD’leri talimatlarina uygun olarak | g Calisma ortamlarindaki tehlike ve risklerin
kullanir. degerlendirilmesi
Is saghig1 ve giivenligi Kendisini ve ¢evresini etkileyecegini gozlemledigi tehlike, risk ve ramak 6. Tehh.k ¢ ve risklere karst yap tlacak islemler
Al . .. Al4 e e 7. Isyerinde meydana gelebilecek kazalar
onlemlerini uygulamak kala olaylar1 yazili ve/veya sozlii olarak ilgililer ile paylasir. 8. KKD kullanimi
ALS Risk degerlendirmesi calismalarinda gozlem ve gdriislerini risk | 9- ?ksaglllgl ve giivenligini etkileyecek risk
L deserlendi i ekibine iletir. aktorler1
ceerendifines ckibime Tetit 10. Temizlik malzemeleri ve bunlarin kullanim
talimatl
A.1.6 | Acil durumlarda, acil durum planinda yer alan 6nlemleri uygular. 11. :clirln guflﬁn tiirleri
12. Acil durum talimatlarina uygun davranma
A.1.7 | Isyerinde ISG ile ilgili karsilastig1 acil durumlari ilgili kisilere iletir. 13. Is saghg ve giivenligi koruma ve miidahale
araglarini tanima
A . . . . . - .| 14. Uyar1 ve isaret levhalarini tanima
A1 Is stireglerindeki olasi ¢evresel tehlike ve risklere karsi belirlenen dnlemleri 15. Temel ilkyardm
uygular. 16. Yanici, yakici, patlayici ve kesici malzemelerin
Cevre koruma 6nlemlerini Is siireglerinde ortaya ¢ikan atiklarin tasnifini talimatlara gore giivenli bir sekilde muhafazasi
A2 A2.2 yapar/yapilmasini saglar 17. Calisma yeri ve ekipmanlarin diizenli tutulmasi
uygulamak i 18. Cevre koruma talimatlar1
A23 Is siireclerinde ortaya cikan atiklarin bertarafin1 talimatlara gére 19. Cevre koruma talimatlariin is stireglerinde

uygulanmasi

20. Cevresel tehlike ve riskler
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Ulusal Meslek Standardi

A

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorev | B. Is siireclerinin mevzuata, kurulus prosediirlerine ve kalite gerekliliklerine uygunlugunu saglamak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
B.11 Sorumlulugundaki siireglerin  giincel yasal mevzuata ve kurulug | 1. Giincel mevzuat ve prosediir takibi
B.1 Siireglerle ilgili mevzuati o prosediirlerine uygunlugunu kontrol eder. 2. Giincel mevzuat ve prosediiriin is siireglerine
' uygulamak B 12 | Mevzuat/prosediir  degisimlerine  gbre  sorumlulugundaki siiregleri uygulanmast ‘ o
- giincelleyerek ilgili calisanlar: bilgilendirir. 3. Dosya ve kayitlarin dijital ve fiziksel giivenlik
snlemleri
Hizmet kalite standartlarina uygun prosediirlerin olusturulmasinda onemiert . .. .
B.2.1 . e 4. Dosya ve kayitlarin dijital ve fisiksel giivenlik
yoneticisine/ilgili ¢aligana yardimci olur. -
onlemlerini uygulama
B.2.2 | Hizmet gereklilikleri ile ilgili egitim faaliyetlerine katilir. 5. Hizmet gereklilikleri bilgi ve kendini gelistirme
becerisi
B.2.3 S_on_npluluk alamindaki hizmetlere iliskin Gneri/sikdyet ve her tiirli geri | 6. g siirecleri ile ilgili temel hukuki ve idari
bildirimlerin yonetimini saglar. diizenlemeler
Kalite gerekliliklerini B.2.4 Etkinlik/faaliyet sonrasi, siirecte rol alan ¢alisanlarla ve goniilliilerle | 7. Is stireclerinde edinilen bilgilerin gizliligi ve
B.2 uygulamak o etkinlik/faaliyeti degerlendirmek i¢in toplanti ve bulusmalar diizenler. gitvenligi
B25 Hizmet siireclerinin rapor ve kayitlarmi calistigi kurulusun belirledigi | 8- Is siireclerinde bilgi gizliligi ve giivenligini
o prosediirlere gore tutar. saglamaya yonelik erigim onlemleri
Hizmet sunulan hedef kitlenin memnuniyet ve beklentilerini belirlemeye | 9. Bilgi gizliligi ve giivenligini saglamaya yonelik
B.2.5 | yonelik inceleme, degerlendirme ve geri bildirim ¢aligmalarini koordine erigim 6nlemlerini uygulama
eder. 10. Is siireclerinde raporlama
B.2.6 | Siireg iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarina katilir. 11. E sﬁregler%nln 1y11.est1r11mes.1 .ve géll.stlrllmem
12. Is siireglerinde kalite gerekliliklerini saglama
B31 Is siireclerinde edinilen kisisel/kurumsal bilgilerin baskalariyla gizliligine | 13. Kisisel verilerin korunmast ile ilgili temel hukuki
h yonelik 6nlemler alir. ve idari diizenlemeler
Kisisel ve kurumsal B.3.2 | Gizlilige uymayanlarla ilgili prosediire uygun islem uygular.
B.3 bilgilerin gizliligi ve
giivenligini saglamak B33 Gizlilik kgpsarpmda olup siiresi dolan dijital ve basili belgeleri prosediire
uygun sekilde imha eder.
Gizli evraklarin ve varsa miihiirlerin usuline uygun bir sekilde
B.3.4 . S
kullanilmasini ve muhafaza edilmesini saglar.
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saglar.

Géorev | C.Is organizasyonu yapmak (devam var)
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
Etkinlik/faaliyet/egitimin i¢erigine uygun hedef kitleyi, faaliyetin amacini ve L Etk@nlik/faaliyet«.a uygun hedef kitle belirleme
L. ; . inlik/faaliyetin amacim ve ¢iktilarini
¢l beklenen ¢iktilart belirler. 2 ll;jﬂl( Il k/faaliyet ktil
elirieme
c1o | Hedefkitlenin yas arahigy, ilgi alanlari, meveut bilgi diizeyi ve yerel/kiiltiirel 3. Hedefkitlenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
o Ozelliklerini tanimlar. 6zellikl§ri, _
Hedef kitlenin ihtiyag ve beklentilerini 6lgmek i¢in uygun ihtiya¢ analizi 4 ?zeeiiill(éilii?Itr;rfllr(r?zlil/(t)ﬁilr(rllsa(;rsgal ve kaltiirel
C.1.3 | yontem veya yontemlerini (anket, goriisme, odak grup calismalari ve o L .
. . 5. TIhtiyag¢ analiz yontemleri
benzeri) belirler. o 0 -
6. Ihtiyag analiz yontemlerini uygulama
C14 Belirlenen ihtiyag analizi yontemi veya yontemlerinin (anket, gériisme, odak | 7. Genglik katilimini planlayabilme
o grup ¢aligmalar1 ve benzeri) uygulanmasini saglar. 8. Organizasyonun planlanmasi
Kattlimetlarinin etkinlik/faaliyet/egitime ulasimi igin transfer, yonlendirme | O- Etkinligim/faaliyetin organizasyonunda yapilmast
C.1.5 | ve varsa konaklamasi i¢in gereken personel, siire¢ ve zaman planlamasi gergke'rjl'er L . L
L . o apar 10. Etkinligin/faaliyetin organizasyonun takibi
Etkinlik/faaliyet/egitim i¢in yapar. . — — . — 11. ikram hizmetlerini planlama
. Etkinlik/faaliyet/egitim alani igin gerekli olan fiziki altyap1 (masa, sandalye, ' . . ) -
on hazirlik ¢aligmalarim . . . . T . 12. Fotograf ve video hizmetlerini planlama
C1 koordine etmek (d C16 tahta, sunum perdesi ve benzeri) ile teknik ekipman (projeksiyon cihazi, ses 13 i . dirleri
oordine etmek (devam: o sistemive benzeri), arag ve gereclerle ilgili personel (egitmen, kolaylastirict, - -§ 0rganizasyonu proseduricri
var) mentor ve konusmaci ve benzeri), siire¢ ve zaman planlamasi yapar. 14.1s p.l aqlama Ve 1§.tng1m1 olpstqrrpa .
STIoR . . o - — 15. Etkinlik/faaliyet i¢in gerekli fiziki ve teknik
Etkinligin/faaliyetin/egitimin goriinlirliigliniin saglanmasi1 i¢in gereken altyapi
C17 golrsel (afis, brosiir, ro}l up, sta.mt, .sahne glyd_lrmelerl ve b(—_znz_e_rl), teknik 16. Etkinlik/faaliyet programina gore katilimet
ekipman (kamera, fotograf makinesi ve benzeri) ve bunlarla ilgili personel, yerlesim plan olusturma
siireg ve zaman planlamast yapar. 17. Etkinlik/faaliyet programina gore katilimei
C18 Etkinlik/faaliyet/egitim esnasinda verilecek ikram, yemek ve benzeri mekan kullanim plani olusturma
"= | hizmetlerin personel, siire¢ ve zaman planlamast yapar. 18. Raporlama ve dokiimantasyon
19. Aragtirma ve veri okuma
C19 Etkinli_k_/faal_iyet/.egitim_ .igin gerekli izinleri alarak varsa diger yasal | 20. Geribildirim alma kanallari
gereklilikleri yerine getirir. 21. Geribildirimlerin degerlendirilmesi
o ) . . B . 22. Etkinlik/faaliyetin goriniirliigii ve tanitimi
Etkinlik/faaliyet/egitim dncesi gdrev alacak tiim ¢alisanlar ve goniillillerle | 55 Siireq yonetimi
C.1.10 | toplantilar ve bulusmalar diizenleyerek herkesin siirece aktif katilimini 24. Etkinlik/faaliyet izin ve onay siireci yonetimi
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Gorev | C.Is organizasyonu yapmak
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
Etkinlik/faaliyet/egitim ile ilgili iist amirler ve iliskili olan diger birim | 22 GOnilli yonetimi yetkinligi
Cc.l11| ticilerine bileilend; 26. Koordinasyon becerisi
yoneticrierine bIigliencirme yapar. 27. Insan kaynaklar1 yonetimi bilgi ve becerisi
FﬁThﬁTm%Hk%mnwnl e 11| Etkinlik/faaliyetigitim ile ilgili kurunvkurulus igi ve kurum/kurulus digs 28. Miizakere bilgi ve becerisi
Cl on az_1r 1k ¢aligmalarini A paydaslarla i birligi ve koordinasyon faaliyetlerini yiiriitiir. 29. Kurumsal iletisim bilgi ve becerisi
koordine etmek
Etkinlik/faaliyet/egitim siirecinde meydana gelebilecek olumsuzluklara
C.1.13| yonelik hizli ve etkili miidahale saglamak amaciyla kapsamli bir kriz eylem
plani olusturur.
Kendi kurum/kurulusu diginda gergeklesecek etkinlik/faaliyet/egitimlerde ev
C.2.1 | sahipligi yapacak alan/mekanin yoneticilerini ve ilgili c¢alisanlarini
bilgilendirir.
Etkinlik/faaliyet/egitim Etkinlik/faaliyet/egitim alaninin fiziksel (masa, sandalye diizeni ve benzeri),
C.2 mekaninin duzenlegmem C22 kullanilacak ekipman (sunum perdesi, projeksiyon cihazi, yazi tahtasi ve
¢aliymalarim koordine - benzeri), goriiniirlik materyalleri (afis, brosiir, stant, roll up ve benzeri),
etmek aydinlatma, ses sitemi gibi alanlardaki hazirlik siirecini koordine eder.
C23 Etkinlik/faaliyet/egitimde kullanilacak tiim sistem ve ekipmanlarin
- kullanima hazir ve aktif duruma getirilmesini saglar.
c31 Etkinlik/faaliyet/egitim siirecinde dnceden belirlenmis gorev, sorumluluklar
h ve zaman planlamasi dogrultusunda ¢aliganlar ve siireci koordine eder.
Etkinlik/faaliyet/egitim C3.2 Etlfinlik/faaliyet/egitimirll Onceden b.evl.irl.e.nmis ama¢ ve hedefler
s siirecinde izleme ve dogrultusunda gergeklesip gerceklesmedigini izler.
degerl_endirme siirecini C33 Calisma siireci igerisinde katilimcilardan gelen 6neri, elestiri, degerlendirme
koordine etmek h ve beklentilerin kay1t altina alinmasini saglar.
c34 Etkinlik/faaliyet/egitim siirecinde, ortaya ¢ikmasi durumunda kriz eylem
h planini uygulayarak siireci koordine eder.
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alinmasini saglar.

Gorev | D. Genglik hizmetleri ile ilgili tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerini koordine etmek (devam var)
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
D11 Etkili bir tanitim ve bilgilendirme faaliyeti i¢in gerekli iletisim kanallarmi | 1. Etk%l% %let@s@m tekn%kler% _
"=~ | (sosyal medya, yerel medya-gazete, radyo, TV, e-posta, afis gibi) belirler. 2. Etkili iletisim tekniklerini uygulama
D12 Tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin etkili bir sekilde gergeklestirilmesi 3. Sunum yapma tekn!kler! .
o icin belirlenen iletisim kanallarina yonelik ayr1 ayr stratejik planlar yapar. 4. Sunum yapma t?kn'kle“nl Uy,gmam,a, i i
— - — — - - 5. Tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri i¢in gerekli
Tanitim/bilgilendirme materyalinin hazirlanmasi i¢in gerekli (kaynak/biitce iletisim Kanallar1
ihtiyaci, Ongoriilen zaman, profesyonel yardima ihtiya¢ duyulup 6. iletisi ..
) N . . .. R . Iletisim kanallarini etkili kullanma
Hedef kitleye uygun D13 duyulmac.hg.l, mqteryalllnl sahip olmasi gf:reken .b1<;1m ve 1(;er1.k 0.z§lhliler1, 7. Tamtm/bilgilendirme materyallerinin
tanttim/bilgilendirme tanltlm/bllgllend}rme igin .yapllan fo_tograf,. video (;ek.lmlerl glbl gorsel planlanmast
D.1 . materyaller, metin icerikleri ve benzeri) teknik detaylar1 igeren bir planlama oo . .
materyallerinin 8. Tamtim bilgilendirme materyallerinin
yapar.
hazirlanmasini saglamak Tanmtum/bileilendi tervalinin_ nedril lanl d ha21rlan1}?51 3
D14 gilendirme materyalinin ngdrilen planlama  gergevesinde | g Teknoloji okuryazarlig:
hazirlanmasini saglar. 10. Genglik katilimini planlama
Tanitim/bilgilendirme materyalinin istenen Ozelliklerde (bi¢im, igerik, | 11, Raporlama ve dokiimantasyon
D.15 | tamtim/bilgilendirme amacina uygunluk ve benzeri) olup olmadigint kontrol | 12 Organizasyon becerileri/proje yonetimi
eder. 13. Geribildirim alma kanallar1
D16 Tanitim/bilgilendirme materyalinin dagitimi, uygun sekilde yayimlanmasi | 14. Geribildirimlerin degerlendirilmesi
" ve kullanimi islerini koordine eder. 15. Genglik hizmetleri kapsaminda
Tanitim/bilgilendirme programina yonelik (gerekli kaynak/biitce ihtiyaci, gerceklestirilebilecek ziyaretler
programin yapilacagi yerin belirlenmesi, faaliyetin yerine gore gereken | 16.Genglik hizmetleri kapsaminda
D21 durumlarda izinlerin alinmasi, siire, program icin gerekli arag-gere¢ ve gf;rceklestﬁrilebilecek ziyaretlerin kapsami
- ekipmanlarin temin edilmesi, ihtiyag duyulacak teknik ve genel destek | 17.Ziyaretlerin kapsamina uygun kurum/kurulus
hizmetlerinin belirlenmesi, katilimcilar belirlenmesive benzeri) 6n belirleme
o ) h321r11k/p1anlama surecini yiliriitiir. 18. Ziyaret oncesi konularin belirlenmesi
Tamtim ve bilgilendirme Programin yapilacagi mekanin programin amacina, kullamlacak arag, gereg | 19-Saha arastirma y6ntemleri
D.2 programlari organize etmek | D-2:2 | e ekipmanlara uygun olarak diizenlenip dizenlenmedigini kontrol eder. 20. Saha aragtirmasinda anket uygulamasi
21. Koordinasyon becerisi
D.2.3 | Programin 6ngoriilen planlama cergevesinde ilerlemesini saglar. 22. Insan kaynaklar1 yonetimi bilgi ve becerisi
23. Miizakere bilgi ve becerisi
D.2.4 | Tamtim/bilgilendirme sunumlarinin gergeklestirilmesini saglar. 24. Kurumsal iletisim bilgi ve becerisi
D25 Programa yonelik katilimcilarin goriis ve dnerilerinin kayit altina
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Gorev | D. Genglik hizmetleri ile ilgili tamitim ve bilgilendirme faaliyetlerini koordine etmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
D31 Gergeklestirilecek  ziyaretin  amag¢ ve hedeflerinin net bir sekilde
e tanimlanmasini saglar.
Ziyaretin gerc¢eklestirilecegi kurum, kurulus veya ailenin amag ve hedefler
D.3.2 . .
dogrultusunda belirler.
D33 Gergeklestirilecek ziyaret igin gereken resmi yazigsmalarin (izin, giivenlik
e tedbiri ve benzeri) yapilmasini ve izinlerin alinmasini saglar.
Ziyaret amaci ve siiresine yonelik olarak ilgili aile, kurum-kurulus ile
- R D34 kurulacak iletisim siirecini koordine ederek goriisme planlamasi yapar
Genglik hizmetleri ile ilgili '
D.3 gergeklestirilecek Gorligme i¢in gerekli tanitim ve bilgilendirme materyallerinin (brostir, rapor,
ziyaretleri koordine etmek D.3.5 | sunum dosyasi ve benzeri) ve goriismede konusulacak konu bagliklarinin
belirlenmesi siirecini koordine eder.
Goriisme bir kurum-kurulus ile gergeklesecekse iist birim amirleri ile
D.3.6 e . SR
goriisme yaparak yapilan ziyaret hakkinda bilgi verir.
Ziyaret saha arastirmasi kapsaminda gerceklesiyorsa, anket yapmadan 6nce
D37 yapilan aragtirmanin amacini ve kapsamini ziyaret edilen ya da goriiselen
e kisiye prosediire uygun sekilde (KVK ile ilgili onam alarak) aktarilmasinm
saglar.
D.3.8 | Ziyaret sirasinda elde edilen bilgi, belge ve raporlarin argivlenmesini saglar.
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Gorev E. Program gelistirme ve materyal tasarimi ¢calismalari1 yapmak (devam var)
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
) o ) 1. Egitim programinin amacin ve ¢iktilarim
E.1.1 | Mevcut genglik programlarini ve iyi uygulamalar1 inceler. belirleme
—— — — 2. Hedef kitlenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
E192 Programin genel amaci ve hedeflerini belirler (liderlik becerileri gelistirme, szellikleri
toplumsal farkindalik, girisimeilik ve benzeri). 3. Hedef kitlenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
. T Hedef kitlenin beklenti, ihtiyag ve talepleri dogrultusunda egitim basliklarini ozelliklerini tanima/tanimlama
g1 | CBumprogmmuicengint | EL3 | o cliklendirir 4. ihtiyag analiz yontemleri
. belirlemek : 5. " iyag anal%z yE)n emler¥ ‘ 1
Kurulugun biit¢e/kaynak imkanlari ¢ergevesinde diizenleyebilecegi egitim | tlyag.: anallz yontemlerini u.ygu ama
El4 o ger s et L 6. Genglik katilimin1 planlayabilme
programlarina yonelik diger ¢alisan ve goniilliilerin fikirlerini alir. )
7. Organizasyonun planlanmasi
Oturum  bagliklar, igerikleri ve siireleri ile her oturum igin Ogrenme | 8 Egitim metodelojileri bilgi ve becerisi
E.15 | hedeflerini (spesifik, 6l¢iilebilir, ulasilabilir, ilgili, zamana bagli kriterlerine | 9. Deneyimsel 6grenme bilgi ve becerisi
gore) ve ana mesajlar belirler. 10. Yaygin egitim teknikleri ve oyunlastirma bilgi ve
C . . . becerisi
E.2.1 | Egitimi belirli asamalara bdlerek modiiler bir yap1 olustur. 11. Egitim organizasyonunda yapilmast gerekenler
Her modiil igin &6grenme hedefleri, siire, igerik ve degerlendirme 12 Eg1t1m c')rganlza‘sy‘onunun takibi
E.2.2 n .. 13. Ikram hizmetlerini planlama
yontemlerini tanimlar. . - .
14. Fotograf ve video hizmetlerini planlama
E23 Genglerin aktif katilimini destekleyecek sekilde, egitimin teorik, uygulamali | 15, Is organizasyonu prosediirleri
o ve interaktif bolimlerini iceren bir akig/egitim takvimi tasarlar. 16. Is planlama ve is takvimi olusturma
E.2 Egitim program Diizenlenecek egitim programi igin Katiimeilari motive edecek etkilegimli | 17- Eg%t%m igin gerekli fiziki ve teknik altyapl
hazirlamak E2.4 | yaklasim dogrultusunda uygun metodolojiyi belirler. (atdlye calismalari, | 18- E&itim programma gére katilimet yerlesim plani
vaka analizleri, oyun temelli 6grenme, grup ¢aligmalari, simiilasyonlar vb.) olugturma
. . . . - .. | 19. Egitim materyalli hazirlama
Egitimin hedefleri ve katilimer profili dogrultusunda dijital ve cevrimici <. .
E.2.5 1 I latforml s lleri. webinarl | 20. Egitmel igerik tasarimi
araclar (online platformlar, e-6grenme materyalleri, webinarlar) tasarlar. 21. Egitim programina gore katilimer mekan
Egitim programinin basarisini artirmak amaciyla ilgili kurumlar, uzmanlar, kullanim plani olusturma
E.2.6 | sivil toplum kuruluslart ve yerel paydaslarla etkili ig birligi ve stratejik | 22. Arastirma ve veri okuma
ortakliklar kurar. (devam var)

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2025

Sayfa 14




Uzman Genglik Caligani (Seviye 6)

Ulusal Meslek Standardi

A

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorev E. Program gelistirme ve materyal tasarimi ¢calismalari1 yapmak (devam var)
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
Hazirlanan egitim programinin kiigiik bir grupla test edilmesine yonelik pilot (devami)
E31 uygulama planlar. 23. Geri bildirim alma kanallar1
24. Ogrenme stilleri ve motivasyon teorileri
E.3.2 | Planlama dogrultusunda pilot uygulamay gergeklestirir. 25. Ger% b'11d’1r.1m a¥ma kanallarl‘ ) )
26. Geribildirimlerin degerlendirilmesi
Hazirlanan egitim . . . . . ... | 27. Etkinlik/faaliyetin goriiniirligi ve tanitimi
. Pilot uygulama sonrasi egitimin igerigi, yontemi ve materyallerin etkinligi . e
E.3 programina y6nelik pilot E.3.3 . . 28. Siire¢ yonetimi
degerlendirir.
uygulama yapmak 29. Fon bulma kaynak yaratma
) . o 30. Egitim izin ve onay siireci yonetimi
E.3.4 | Pilot uygulama sonrasi katilimc1 ve egitmenlerden geri bildirim alir. 31, Takim caligmast
32. Egitimde teknoloji kullanimi ve dijital
E.3.5 | Programin eksik yonlerini tespit ederek iyilestirmeler yapar. okuryazarlik
33. Kampanya tasarimi ve yonetimi
E41 Materyalin egitim programi i¢inde hangi amagla (bilgilendirici, yonlendirici, 34. I?aporlama V? dokﬁ@antasyon o
o etkilesimli, degerlendirici vb.) kullanilacagini netlestirir. 35. Olgme ve degerlendirme becerisi
36. Dezavantajli genglerle ¢alisma becerisi
- E42 Alaninda uzman kisilerden, akademik yayinlardan ve saha deneyimlerinden | 37. Esit ve kapsayici ¢alisabilme yetkinligi
Tasarlanacak egitim < | faydalanr. 38. Goéniillii yonetimi yetkinligi
E4 materyalinin kapsamini ve 39. Kriz Yéonetimi
igerigini belirlemek E43 Materyalin hedef kitlenin yas grubu, egitim seviyesi, ilgi alanlar1 gibi 40. Koordinasyon becerisi
degiskenler ve genglerin 6grenme tarzlarina uygunlugunu analiz eder. 41. insan kaynaklari yonetimi bilgi ve becerisi
Ead Materyalin igerik konularini, ana mesajlarim ve her bolim igin temel | 42. Miizakere bilgi ve becerisi
o kazanimlar1 ve vurgulanmasi gereken noktalar1 listeler. 43. Kurumsal iletisim bilgi ve becerisi
E.5.1 | Materyalin 6grenme hedefleriyle uyumlu olmasini saglar.
Egitim materyali
E.5
tasarlamak (devami var) .
E.5.2 | Igerikleri sade, anlagilir ve genglere hitap edecek sekilde tasarlar.
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videolar veya dijital materyaller hazirlar.

E.5.9 | Egitim sirasinda karsilasilabilecek zorluklara kars1 alternatif ¢éziimler sunar.

E.5.10 | Basili ve dijital materyallerin erisilebilirligini saglar.

Materyalin 6grenme hedeflerine ulasip ulasmadigini tespit etmeye yonelik

ES5.11 on-test, son-test ve geri bildirim araglarini hazirlar.

Igerigi yeni bilgiler ve geri bildirimlere gére giincelleyerek, teknolojik

E5.12 gelismelere uyum saglamak i¢in dijital versiyonlar1 da yeniler.

Gorev | E. Program gelistirme ve materyal tasarim ¢ahiymalar1 yapmak (devam)
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
Aktarilmasi planlanan her konu i¢in Giris (konuya giris ve temel bilgiler),
Ana Bolimler (kavramlar, ornekler, vaka analizleri) ve Sonug¢ (ana
E.5.3 . R . .
mesajlarin 6zetlenmesi) formatlarina uygun asamal sekilde sirali ve mantikli
bir akis i¢ginde sunar.
Katilimeilarin aktif katilimlarmi detsekleyecek Oyunlastirma (oyun bazl
E.5.4 | 6grenme), grup ¢aligmalari ve tartisma sorulari, problem ¢6zme senaryolari
yansitict diigiinme aktiviteleri gibi etkinlikleri planlar.
Infografikler, videolar, animasyonlar ve interaktif igerikler kullanarak bilgiyi
E.55 .
daha anlagilir hale getirir.
Dijital materyallerin mobil uyumlu olmasim, fiziksel materyallerin kolay
E.5.6 - e -
taginabilir, anlasilir ve erigilebilir olmasini saglar.
E> Egitim materyali Egitimi verecek kisiler igin kolaylastirici rehberleri ve egitici notlari
' tasarlamak (devami) E.5.7 olusturur.
E58 Egitim icerigini destekleyen sunumlar, el kitaplari, ¢aligma kagitlari,
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Gorev

E. Program gelistirme ve materyal tasarimi ¢calismalari yapmak (devami)

Islemler

Basarim Olgiitleri

Kod

Aciklama

Kod

Aciklama

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri

E.6

Tasarlanacak
etkinlik/faaliyet/atolye/hiz
met modiiliiniin kapsamini
ve icerigini belirlemek
(devami var)

E.6.1

Etkinlik/faaliyet/atolye/hizmet modiiliiniin hedef Kkitlesini (yas, sosyo-
ekonomik durum, dezavantajli ya da risk gruplari vb.) belirler.

E.6.2

Mevcutta hizmet alanlarindaki eksiklikler ve bosluklari degerlendirerek
genclerin ihtiya¢ duydugu hizmet alanlari belirleyerek onceliklendirir.

E.6.3

Etkinlik/faaliyet/atolye/hizmet modiiliiniin genel amacini (hizmetin hangi
sorunu ¢6zecegi) ve dzel hedeflerini (genglerin kazanacag bilgi, beceri veya
destekler) belirler.

E.6.4

Etkinlik/faaliyet/atolye/hizmet modiiliiniin  kapsamim1  ve konularim
(girisimcilik, liderlik, istihdam, rehberlik, goniilliilik, kampanya, genglik
bilgilendirmei, farkindalik, toplumsal katilim, genglik politikalart vb.)
belirler.

E.6.5

Etkinlik/faaliyet/atdlye/hizmet modiiliiniin sunum yontemlerini (bireysel,
grup calismasi, yiiz yiize, online, agik alan, kapali alan vb.) belirler.

E.6.6

Hizmeti verecek uzmanlar, egitmenler, kolasklastiricilar ve mentdrleri
belirleyerek gorev dagilimlarini planlar.

E.6.7

Etkinlik/faaliyet/atdlye/hizmet modiiliiniin baslangi¢, uygulama ve kapanis
siireglerini belirler ve akigini hazirlar.

E.7

Etkinlik/faaliyet/atolye/hiz
met modiili tasarlamak
(devamu var)

E7.1

Etkinlik/faaliyet/atolye/hizmet modiilii i¢in gereken fiziksel altyap1 (genglik
merkezi, ofis, egitim salonlari, saha gezileri vb.), dijital altyap: (online
platformlar, uygulamalar, kayit sistemleri vb.) ve finansal kaynaklar: (hibe,
sponsorluk veya kamu fonlar1) degerlendirir.

E.7.2

Etkinlik/faaliyet/atolye/hizmet modiilli igin gereken  bilgilendirme
(rehberler, el kitapgiklari, sunumlar vb.) ve goriiniirlik (sosyal medya, afis,
medya kanallar1 vb.) mateyllerini belirler.

E.7.3

Etkinlik/faaliyet/atolye/hizmet modiilii i¢in gereken igerikleri hazirlayarak,
gereken araglari (e-6grenme araglari, oyunlastirma teknikleri, simiilasyonlar,
grup ¢aligmalari, vaka ¢aligmalar1 vb.) belirler.
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yayginlastirilmasi ¢caligmalarint yiiriitiir.

Gorev | E. Program gelistirme ve materyal tasarim ¢ahiymalar1 yapmak (devam)
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
Program/egitim/etkinlik/faaliyetin goriiniirlik (sosyal medya, afis, medya
Etkinlik/faaliyet/atslye/hiz | E-7-4 ivetlerini
Y! y kanallar1 vb.) faaliyetlerini planlar.
E.7 met modiilii tasarlamak
(devami) E.7.5 | Katilimc1 kayit sistemini olustur.
E81 Gerektiginde hazirlanan modiiliin etkinligini 6lgmek igin pilot uygulama
o yapar.
Anketler, sozlii geri bildirimler, grup tartismalari, 6n-test ve son-test
E.8.2 o S
uygulamalari gibi yontemlerle kullanici deneyimini olger.
Hazirlanan Uygulama sonrasinda geri bildirimler toplayarak modiiliin/hizmetin gii¢lii ve
etkinlik/faaliyet/atolye/hiz | E-8:3 zay1f yonlerini analiz eder.
E.8 met modiiliine yonelik pilot
uygulama yaparak modiilii | £ g 4 Uygulama sonras: katilimcilarmn dgrenme diizeyi, beceri kazanimlar1 ve
gelistirir. o sosyal gelisimini degerlendirir.
Program/egitim/etkinlik/faaliyet/hizmet modiiliinii tim degerledirmeler
E.8.5 - . T o
dogrultusunda giinceller ve gelistirilebilir olmasini saglar.
E86 Program/egitim/etkinlik/faaliyet/hizmet modiiliiniin siirdiiriilebilirligi ve
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icin rehberlik yapar.

Gorev | F. Genglerin ihtiyag¢ ve beklentilerine uygun program/egitim/etkinlik/faaliyet yiiriitmek (devam var)
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
Program/egitim/etkinlik/faaliyet kapsaminda katilimcilara konaklama 1. Gen(;li.k katilumim planlayabilme
51 d da Snceden planl lan konakl iirecinin takibi 2. Organizasyonun planlanmasi
F.1.1 | sag z.i.nma.ls1. urumunda nceden planlanmig olan konaklama siirecinin takibi | 5 Egitim metodelojileri bilgi ve becerisi
. . ve yonetimini yapar. 4. Deneyimsel 6grenme bilgi ve becerisi
F1 Teknolojik ve f'?|k5e| - ] ] } — | 5. Yaygm egitim teknikleri ve oyunlastirma bilgi ve
altyapinin organizasyonunu F12 Onced.en planlanmis bir ulasim plam1 var ise bu dogrultuda siirecinin becerisi
yapmak o koordinasyonunu saglar. 6. Egitim organizasyonunda yapilmasi gerekenler
7. Egitim organizasyonunun takibi
F13 Saglanan bir ulagim destegi oldugunda yolculuk sonrasi katilimeilardan geri | 8. Is organizasyonu prosediirleri
o bildirim alinmasini saglar. 9. Is planlama ve ig takvimi olugturma
10. Egitim i¢in gerekli fiziki ve teknik altyap1
F21 Etkinlik alanina gelen katilimcilarin karsilanmasi, bilgilendirilmesi ve 11. Egitim programina gore katilimer yerlesim plani
- etkinlik alanina yonlendirilmesi siireclerini koordine eder. olugturma )
12. Arastirma ve veri okuma
. L . s . 13. Siire¢ yonetimi
F29 Program/etklnhk/faahyf:t oncesinde kurum/kurulusu ile ilgili kisa bir tanitim 14. Geribildirimlerin degerlendirilmesi
sunumu yapiimasini saglar. 15. Etkinlik/faaliyetin goriinlirliigli ve tanitimi
16. izin ve onay siireci yonetimi
F.2.3 | Katilimeilar, egitmenler, mentorler vb. icin program bilgilendirmesi yapar. | 17+ Takim calismasi
18. Teknoloji okuryazarlig
. . 19. Raporlama ve dokiimantasyon
?rog am{eg.l'tlimftklnhk/faa F24 Program/egitim/etkinlik/faaliyetin énceden planlanmig zaman g¢izelgesi ve | 20. Olgme ve degerlendirme becerisi
F.2 I}/etm giinlik akisimn: o oturum siireleri takip ederek siireci yonetir. 21. Dezavantajli genglerle ¢alisma becerisi
yonetmek (devamu var) 22. Esit ve kapsayici galisabilme yetkinligi
F25 Planlanan program/egitim/etkinlik/faaliyet programinin katilimcilarin aktif 23. Gé’)'niill}'.i y6'net’imi yetkinligi
- katilimini tesvik edecek sekilde etkili bir sekilde uygulanmasini saglar. 24. Kriz Yonetimi ..
25. Koordinasyon becerisi
Program/egitim/etkinlik/faaliyet materyallerinin egitim plani dogrultusunda 26. Ingan kayna_kla_n yonetlrpl_bllgl ve becerisi
F.2.6 Kin olarak kullanil e 27. Miizakere bilgi ve becerisi
etkin olarak kullanilmast surecint yonetir. 28. Kurumsal iletisim bilgi ve becerisi
Program/egitim/etkinlik/faaliyet sirasinda genglerin ve goérev alan
F.2.7 | calisanlarin ihtiyaglarimi karsilamak ve siirece uyumlarimi kolaylastirmak
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Gorev | F. Genglerin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun program/egitim/etkinlik/faaliyet yiiriitmek (devam)
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
F238 Grup caligmalar1 ve interaktif aktiviteler ile katilimcilar arasinda iletisimi ve
- etkilesimi artirir.
Program/egitim/etkinlik/faa
F.2 liyetin giinliik akigin F29 Program/egitim/etkinlik/faaliyet siirecinde siiresince diizenli izleme yaparak
yonetmek (devami) - teknik veya lojistik sorun ortaya ¢ikmasi halinde hizlica ¢oziilmesini saglar.
F.2.10 | Katilimer kayit sisteminin uygulanmasini saglar.
izleme ve degerlendirme F.3.1 | Program/etkinlik/faaliyet sonrasi faaliyet raporlama siirecini koordine eder.
F.3 faaliyetlerini koordine
etmek £3. Raporun, paydaslar, sponsorlar ve ilgili kurumlarla paylagilmasin
e saglayarak iyi uygulamalarin genis bir kitleye ulastirilmasini saglar.
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elde edilen basarilari kutlayarak motivasyonlarini artirir.

Gorev | G. Genglerin bireysel ve sosyal becerilerini gelistirmeye yonelik calismalar yiiriitmek (devamu var)
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
Genglerin ilgi ve yetenekleri ile ilgili konularda bilgilendirmek i¢in aileler L Hede.fkltl.enm ckonomik, sosyal ve kiiltiirel
G.11 o e ozellikleri,
ve egitim kurumlari ile goriismeler yapar. e .
2. Hedef kitlenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
G.12 Genglerin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda yardim alabilecegi ve 6zellik1§rini .tat?m}a/ tanimlama .
Gengleri ilgi ve yetenekleri - bagvurabilecegi yerleri/kaynaklari belirler. 3. HEd?f k'ﬂemn ilgi, yetenek ve gii¢lii yonlerini
G.1 dogrultusunda analiz edebilme
yonlendirmek G13 Gengleri, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda ilgili kurum-kuruluslara | 4. Gelisim psikolojisi (ergenlik ve gen¢ yetiskinlik
o yonlendirilmesini saglar. donemi gelisimi)
Genglerin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda kariyer planlama siireclerine > Etk?h Qet@m tekn%kleg :
o . S N 6. Etkili iletisim tekniklerini uygulama
G.1.4 | (meslek uzmanlariin bilgilendirmesi, egitim kurumlarina/kamu ve &zel N . S
. . o 7. Giivenli alan olusturma ve gizliligi saglama
sektor kurum kuruluslarina ziyaretler vb.) programlar gelistirir. . .
- = - - P — " - — 8. Biligsel, duygusal ve davranigsal siirecler
Bireysel degerlendirme yontemleri (6r. goériisme, gozlem, psikometrik hakkinda bilei
G.21 323?532;;;1::11;?:( genclerin psikososyal ihtiyaclarini nesnel ve gegerli 9. Bireysel degirlen dirme yontemleri
: 10. Stres, kaygi, depresyon ve ergenlikte karsilagilan
G.2.2 Genglerde Ozgiiven artirmaya yonelik somut ve ulasilabilir hedefler ruh saglhig sorunlari
- belirleyerek, uygun yontem ve programlari planlar. 11. Stres ve kaygi yonetimi tekniklerini uygulama
12. Duygusal dayaniklilig1 artirmaya yonelik destek
G23 Genglerin yeteneklerini ve potansiyellerini sergileyebilecegi, sosyal saglama
Genglerin dzgiivenlerini o sorumluluk projelerine katilabilecegi etkinlikler organize eder. 13. Duygusal zeka ve empati gelistirme yéntemleri
G.2 artirict galigmalar yapmak . e
d Genclere kendilerini ifade edebilecelderi | modelletle bul | 14. Aile ve sosyal ¢evreyle is birligi yaparak
(devami var) G24 eirllg ere ken 1ler1nll ifade edebilecekleri ve rol modellerle bulugmalarini rehberlik sunma
saglayan ortamlar olusturur. 15. Sosyal becerileri artirmaya yonelik aktiviteler
Genglerin iletisim, liderlik ve beceri gelistirme konularinda kendilerini dgzgnleme. o
G.25 o S . .. L 16. Kisisel motivasyonu artirmaya yonelik yontemler
gelistirebilecekleri egitimler ve atolyeler diizenlenmesini saglar. o 2
17. Sinav kaygisini azaltmaya yonelik teknikleri
G.26 Genglerin 6zgiiven gelisimini diizenli olarak izler, geri bildirimler alir ve Ogretme
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koordine eder.

Gorev | G. Genglerin bireysel ve sosyal becerilerini gelistirmeye yonelik ¢alismalar yiiriitmek (devamu var)
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
Genglerin takim aktiviteleri, grup ¢aligmalari ile topluluk icerisinde kendini | 18. Is piyasasi, sektdr trendleri ve gelecegin
Genglerin 6zgiivenlerini G.2.7 | ifade etme, sorumluluk alma vb. yonlerden kendilerini gelistirmelerine katki meslekleri
G.2 artiricr ¢aligmalar yapmak saglar. 19. Staj, goniilliiliik ve i deneyimi kazanma
(devami) Genglerin karar alma mekanizmalarina, etkinliklerin planlama ve yiiriitme ?/ollarl . . )
G.2.8 . . . . 20. Is arama siiregleri, CV ve motivasyon mektubu
stireclerine aktif katilmalarini saglar. N
hazirlama teknikleri
Genglerle ve aile liyeleriyle birebir goriismeler planlayarak aile ici iletisim | 21. Miilakat teknikleri ve i bagvurusu siirecleri
G.3.1 | dinamiklerini anlamaya, sorun alanlarim belirlemeye ve gii¢lii yonleri 6ne | 22, Girisimcilik, start-up ve serbest ¢alisma
cikarmaya yonelik ¢aligmalar yiiriitiir. imkanlar
Genglerin aile ici iletisimlerini gelistirmek i¢in empati kurmayi, etkili | 23. Agkurma (networking) becerilerini gelistirme
G.3.2 | dinlemeyi ve c¢atiyma yOnetimini artirmayr hedefleyen somut ve | 24. Ogrenme stilleri ve motivasyon teorileri
uygulanabilir hedefler olusturur. 25. Problem ¢6zme ve ¢atisma yonetimi
Genglerin aile i¢i Ailelerin birlikte katilabilecegi interaktif atdlyeler, rol oynama ¢alismalar1 ve 26. Qrup dinamikleri ve grup rehberligi yontemleri
R G33 | . ... S . . 27. Ihtiyag analiz yontemleri
iletisimini iletigim becerilerini geligtiren egitim programlari organize eder. o )
G.3 . 28. Ihtiya¢ analiz yontemlerini uygulama
kuvvetlendirecek ] - ] o i X ;
: Aile iiyelerini bir araya getirerek, planlanan etkinlikleri uygularken agik bir | 29. Genglik katilimini planlayabilme
caligmalar organize etmek | G.34 | . RS i . . .
iletisim ortamu olusturur ve is birligi yapmalarini tesvik eder. 30. FS organizasyonu prosediirleri
31. Is planlama ve is takvimi olusturma
G35 Ailelere ve genglere ergen psikolojisi, sinav kaygisini azaltma, aile igerisinde | 32. Saha arastirma yontemleri
o saglikli iletisim kurma vb. konularda egitim programlari olugturur. 33. Saha aragtirmasinda anket uygulamasi
34. Raporlama ve dokiimantasyon
G356 Aile baglarmi gii¢lendirecek yeni programlar ve projeler gelistirir, basarilt | 35 Aragtirma ve veri okuma
o yontemleri paylasarak ¢aligmalarin uzun vadede devam etmesini saglar. 36. Geribildirim alma kanallari
. o i . 37. Geribildirimlerin degerlendirilmesi
o . . G4l Genglerlfl ilgi duydugu goniilliiliik alanlarini (gevre, sosyal hizmetler, egitim 38. Siirec Yonetimi
Goniillilagi tesvik edici vb.) tespit eder. ; isi
. 39. Dezavantajli genglerle ¢aligma becerisi
G4 ¢aligmalar organize etmek . . e
ittt e e . e .. 40. Esit ve kapsayici galisabilme yetkinligi
(devami var) Goniilliiliik igin bolgedeki mevcut ihtiyag ve firsatlarin analizi ¢alismalarini
G4.2 (devami var)
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Gorev | G. Genglerin bireysel ve sosyal becerilerini gelistirmeye yonelik ¢alismalar yiiriitmek

Islemler Basarim Olgiitleri

Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama

Goniilliiligiin bireysel ve toplumsal faydalarini vurgulayan bilgilendirme

G.4.3 . 41. Koordinasyon becerisi,
caligmalar1 organize eder. . e e ..
42. Insan kaynaklar1 yonetimi bilgi ve becerisi
43. Miizakere bilgi ve becerisi
Gengleri goniilliige tesvik edici ilham veren etkinlik ve faaliyetler organize tzakere . ' g.l .Ve .e C?HSI ..
G.4.4 oder 44, Kurumsal iletisim bilgi ve becerisi
GAS Gengleri goniillii galigmalara katilima tesvik edecek odiil, sertifika, deneyim
Goniilliligi tesvik edici o firsatlar1 vb. motivasyon programlari tasarlar.
G4 ¢alismalar organize etmek
(devamn) GA6 Goniilliilige tesvik etmek amaci ile toplum yararina ¢aligma, kampanya vb.

etkinlikler organize eder.

Goniillilik faaliyetlerinin hedeflere ulasma durumu, goniilliilerin katkilar:
G.4.7 | ve siregte yasanan aksakliklar1 gozlemleyerek alinan geri bildirimler
dogrultusunda siireci degerlendirir.

Goniilliilik kiltirtni giiglendirmek igin goniillilerle uzun vadeli iliskiler

GA48 kurmaya yonelik goniilliiliik yonetimi programlar: gelistirir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2025 Sayfa 23



Uzman Genglik Caligani (Seviye 6)
Ulusal Meslek Standardi

A

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

konular ve genclik ¢alisani siirecine yonelik goriis bildirir.

Gorev | H. Mesleki gelisim ile ilgili faaliyetleri yiiriitmek
Islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod | Agiklama
. e . 1. Hayat boyu 68
Kisisel egitim ihtiyaglarina gore ilgili kuruluslar tarafindan mesleki konulara .y oyu ogrenme
H11 iliskin diizenlenen egitim programlarini takip ederek katilir 2. Etik yaklasim
¥ giiim prog P ' 3. Ozdegerldirme
4. Teknoloji okuryazarlig
Meslek ve alandaki gelismeleri ilgili kaynaklardan takip ederek It oRuLy Z,, g
H.1.2 5. Raporlama ve dokiimantasyon
. L ¢alismalarinda kullanir. - N . ..
a1 Bireysel mesleki gelisimini 6. Olgme ve degerlendirme becerisi
' saglamak ) o e ‘ 7. Arastirma ve veri okuyabilme
Gorevleriyle ilgili mevzuat ve norm degisikliklerini ilgili kaynaklardan takip o . -
H.1.3 8. Genglik ihtiyaglarini analiz etme yetenegi
ederek ¢aligmalarinda kullanir. . e
9. Problem ¢dzme/catigma yonetimi
. . o o ... .| 10. Bilgi yonetimi
H14 Kisisel kariyer hedeflerine gore kisa ve uzun donemli mesleki gelisimini 11. Esit ve kapsayici caligabilme yetkinligi
planlayarak uygular. 12. Savunuculuk ve hak temelli ¢alismalari
Gorev yeri degisikligi ve yeni isttihdam gibi durumlar neticesinde ekibe ytiriitebilme
H.2.1 | katilan yeni ¢alisanlarin kisa siirede uyum saglayabilmesine yonelik | 13. Temaln genglik gii¢lendirme ¢alismalari
oryantasyon programlari hazirlar. tasarlama
Yeni ¢alisanlarin ekibe dahiliyetlerinin saglanmasi ve kisa sirede uyum | 14. Sirdiriilebilir genglik ¢alismalari ve ekoloji
) H.2.2 | saglayabilmesi i¢in hazirlanan oryantasyon programlarinin yiiriitiilmesini bilgisi
Me’sl'ektas’larmm mesleki saglar. 15. Koordinasyon becerisi
H.2 gelisimlerine katki 16. Insan kaynaklar1 yonetimi bilgi ve becerisi
saglamak H23 Calisma yontemi ve deneyimleri hakkinda meslektaglart ile bilgi 17. Miizakere bilgi ve becerisi
paylagiminda bulunur. 18. Kurumsal iletisim bilgi ve becerisi
H24 Meslektaglarinin talebi halinde genclik caligmalarina dair mesleki ilke,
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3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipmanlar

A

© oo N o

10

11.

Bilgisayar ve donanimlari (yazici, tarayici, harici bellek vb.)

fletisim araclar (telefon, tele-konferans sistemleri, faks, internet ve erisim cihazlari vb.)
Kirtasiye malzemeleri (kagit, kalem, delgeg, tel zimba, dosyalar, klasorler vb.)

Ofis araglar1 (fotokopi makinesi, projeksiyon cihazi, evrak imha cihazi, tarayic, kilit
sistemi igeren evrak dolab1 vb.)

Ofis yazilimlar1 (Word, Excell, PowerPoint vb.)

Gorsel ve isitsel araglar (TV, video oynatici, Ses sistemi, radyo vb.)

Dijital kaydetme ve goriintiileme cihazlar1 (fotograf makinesi, video kamera vb.)
Tanitim stand1 ve ekipmanlari

Yazili materyaller (dergi, kitap, brosiir vb.)

Egitim sunumlari, ilgili test, anket vb.

Egitsel oyun araglar1 (mangala, satrang vb.)

3.3. Tutum ve Davranislar

© oo Nk owdE

[EEN
o

Calisma ortaminda karsilasilabilecek olumsuz durumlarda sabirli ve hosgoriilii olmak
Temel sorumluluklart disinda gerektiginde inisiyatif alabilmek

Calisma ortamina uygun kilik kiyafetine 6zen gostermek

Insanlara kars1 tutum ve davranislarinda adil olmak

Yeniliklere agik olmak

Sistemli ve planli ¢calismak

Kriz aninda hizli ve dogru kararlar alabilmek

Duygularimi kontrol edebiliyor olmak

Meslegin gelisim ve taninirhigina destek vermek

. Meslegini saygin bi¢imde temsil etmek
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Cozlim odakl1 olmak

Nezaket ve gorgii kurallarina uymak

Caligma ortaminda giiler yiizlii olmak

Kendisine saglanan kaynak ve imkanlar1 ekonomik kullanmak
Calisma zamanini etkili ve verimli kullanmak.

Cevre, kalite ve ISG kurallarma uymak.

Degisime agik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

Ekip caligsmasina yatkin olmak

Genel is etigi kurallarina ve ahlaki degerlere uygun hareket etmek.
Isyerindeki calisma prensiplerine uygun hareket etmek.

Din, dil, irk, mezhep, siyasi goriis, cinsiyet gibi konularda ayrimcilik yapmamak
Ongorii sahibi olmak

Onyargili olmamak

Ozgiiveni yiiksek olmak

Profesyonel yaklasimi korumak

Kariyer hedeflerine yonelik egitimlere ve faaliyetlere katilmak
Risk alabilmek
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Ek: Meslek Standardi Hazirlama ve Dogrulama Siirecinde Gorev Alanlar

1. Meslek Standardi Hazirlama EKibi ve Teknik Calisma Grubu Uyeleri:

No

Ad1 - Soyad:

Egitim Bilgileri*
(Tarih - Egitim
Kurumu/Boliim Adi)

Deneyim Bilgileri*
(Tarih —Is Yeri — Unvan)

Dr. Enes EFENDIOGLU

Genel Miudir

Tarik KARKINCAM

Genel Midir Yardimcisi

Maya BOZKURT

Daire Baskant

Omer Fatih HOS

08.06.2018 - Karabiik
Universitesi/Sosyal
Bilimler Enstitiisii /
Girisimcilik Y.L.

2015 — Genglik Hizmetleri
Genel Mudiirligi -
Genglik Calisan

Ulusal Meslek
Standartlar1 Hazirhgina
Dahil Olunan Meslekler
(Cahstay Moderatorii-
Moderator Asistani,
UMS Form Editorii)

Mekanizasyon-Pres Iscisi
(Seviye 4)

Mekanize Kazi1 Operatorii
(Seviye 4)

Kirma Eleme Tesis
Operatorii (Seviye 3)
Numuneci (Seviye 3)
Reaktif Hazirlayici
(Seviye 3)

Galeri Agma Makinesi
Operatorii (Seviye 4)
Yeralt1 Hazirlik Iscisi
(Seviye 3 —Seviye 4)
Yeralt: Nakliyat Iscisi
(Seviye 3)

Dik ve Meyilli Kuyular
Ving Operatorii (Seviye 4)
Monoray-Kulikar
Operatorii (Seviye 4)
Tamir Tarama Sokiim
Iscisi (Seviye 4)
Nezaret¢i (Seviye 5)
Yeralt1 Uretim Iscisi
(Seviye 4)

*Yalnizca meslekle ilgili olan egitim/deneyim bilgilerine yer verilecektir.
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Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar:

81 Il Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirligi
Ankara Sanayi Odas1 (ASO)

Ankara Ticaret Odas1 (ATO)

Belgelendirme Kuruluslar1 Dernegi (BEKDER)

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhig1 Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 Yerel Yonetimler Genel Midiirligi

Disisleri Bakanlig1 Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi Baskanligi

. Ege Bolgesi Sanayi Odas1 (EBSO)

. Gen¢ Memur-Sen

. Genglik ve Spor Bakanlig1 - Egitim, Arastirma ve Koordinasyon Genel Midiirliigii
. Genglik ve Spor Bakanlig1 - Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigi

. Genglik ve Spor Bakanlig1 - Kredi ve Yurt Hizmetleri Genel Midirligi
. Genglik ve Spor Bakanlig1 - Personel Genel Miidiirligii

. Genglik ve Spor Bakanlig1 - Spor Hizmetleri Genel Miidiirliigi

. Hak-Is Konfederasyonu

. Istanbul Sanayi Odas1 (ISO)

. Istanbul Ticaret Odas1 (ITO)

. Istanbul Bilgi Universitesi (Genglik Calismalar1 Birimi)

. Koop Is Sendikas1

. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlhigi (KOSGEB)
. Kizilay

. Mesleki Egitim ve Kiigiik Sanayi Destekleme Vakfi

. Milli Egitim Bakanhg Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii

. Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii

. Milli Egitim Bakanlhig1 Ozel Ogretim Genel Miidiirliigii

. Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudiirliigi
. Tez Koop Is Sendikas1

. Tiirkiye Devrimci Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK)

. Tuirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)

. Tiirkiye Thracatcilar Meclisi (TIM)

. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

. Tiirkiye Is Kurumu (is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanlig)

. Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

. Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)

. Tiirkiye Kalite Dernegi

. Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

. Tiirkiye Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi (TUSIAD)

. Yesilay

. Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslari Dernegi (YBKDER)

. Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi (YOK)
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3. MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Ayse KURTONAL,

Bagkan (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu)

Miiveddet KONUSKAN BAYRAKTAR, Bagkan Vekili (Saglik Bakanligi)

Omer ORAN,

Cezzim OZDEMIR,

Dr. Omiir UCAR,
Goksel AYRANCIGIL,
Ozlem DEMIR,
Asaleddin YILDIZ,
Ayse Giil¢in AKBIYIK,

4. MYK Yonetim Kurulu

Prof. Dr. Mustafa Necmi ILHAN,
Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK,
Fethullah GUNER,

Bendevi PALANDOKEN,
Mehmet Ali KAYABASI,

Celal KOLOGLU,

Uye (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig)

Uye (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig)

Uye (Yiiksekdgretim Kurulu)

Uye (Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi)

Uye (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)
Uye (Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu)

Uye (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Bagkan (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Uye (Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi Temsilcisi)

Uye (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Uye (Meslek Kuruluslar: Temsilcisi)

Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)

Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2025

Sayfa 28



